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Quand on pense numérique et environnement... vision binaire, entre
technologie néfaste et technologie salvatrice
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Une 3°™e approche : les technologies numériques au service des
comportements durables

Services d’économie Dispositifs et applications Des communautés en ligne
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Un impératif apparemment consensuel : acteurs publics, société civile
et maintenant les entreprises s’accordent sur la nécessité de
promouvoir une responsabilité individuelle
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JUTILISE Not Electricity
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And it helps the environment by saving electricity!
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Fondements philosophiques de I’agir écologique de la seconde moitié
du 20°™e sjécle

Hans Jonas
« L'impératif responsabilité »
1979

Michel Serres
« Le contrat naturel »
1990

James Lovelock
Bruno Latour
« L’Hypothése Gaia »
1964, 2015




Traduites dans des politiques publiques depuis peu

1991 2001
ADEME

defra

' . Department for Environment
Agence de I'Environnement Pt and Rtrsl Atfalrs

et de la Maitrise de I'Energie

Rumpala, 2009 ; Dubuisson-Quellier, 2016 Webb, 2009



Qui fait écho dans I’ensemble de la population sans masquer la
controverse

Pierre Charbonnier

Opicharbonnier

r lutter contre le

J'avoue que je peine a comprendre le sens de cette ue
proposition : pourquoi vouloir discipliner la q
consommation alors que le probléme se situe au niveau
de la production ?

Le rationnement sert a gérer la pénurie, pas la
surabondance.

Q15. A votre avis

e du réchauffement climatique ?
En premier ? En sec

I En premier

| Total Elus
495 répondants

Les instances inte

_m 38%

puse Mathilde Szuba défend ldée d'imposer le rationnement
artage et protéger les plus fragides

Les

Les associations, fondations,

civile

Les collectivités locales W 10%

Personne - 9%

NSP | 1%

Représentations sociales de |’effet de serre - Vague 20

www.ademe.fr

Octobre 2019 97




2/ Pourquoi les individus adoptent-ils (ou pas)
des comportements “durables” ?
Eclairage des sciences sociales et humaines.




Pourquoi les individus adoptent-ils (ou pas) des comportements
“durables” ? Deux approches principales

1/ Modéle comportemental 2/ Modeéle sociologique

NEW YORK TIMES BESTSELLER

MORE THAN

| 750,000
COPIES SOLD

Nudge THE DYNAMICS OF

SOCIAL PRACTICE

ImprovingDecisionsA_bout EVERYDAY LIFE AND HOW IT CHANGES
ELIZABETH SHOVE, MIKA PANTZAR & MATT WATSON
. .

|

Health, Wealth, and Happiness

Richard H. Thaler and Cass R. Sunstein

Revised and Expanded Edition

"One of the few books I've read recently that fundamentally changes the way
I think about the world.” —Steven D. Levitt. coauthor of Freakonomics
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1/ Le modele comportemental — au dela de ’lhomo economicus

Théorie économique classique de la décision
Fournir toute 'information nécessaire

Optimiser constamment I'utilité de I'action individuelle
Procéder par essai-erreur

Son corollaire : les externalités négatives a corriger
par des politiques publiques

Incitations financiéres (ex : subvention aux vélos électriques ; taxe)
Information (ex : Sytadin, applications d’aide a la conduite)
Régulations (trafic alterné, zones piétonnisées)
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Biais cognitifs : quand la psychologie rencontre ’économie

Aversion a la dépossession, Ancrage mental, myopie cognitive...
La réponse par le nudge

Information saillante :

* * %
. * *
Eco-labels, Nutriscore * G *
* *
* * *
Références sociales EU \
Comparaison avec le voisinnage EC U ‘ a h e
« Don’t mess with Texas »

www.ecolabel.eu

L’option par défault
Limpression recto verso par défaut
Choix d’un énergéticien “vert” par défaut : from 1% to 99%.
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Pourquoi les nudges ont-ils autant

de succeés ?
+  Compatibles avec I’économie libérale

*  Peu couteux
*  Non conflicutels
+ Sans fiscalité

Mais des nudges critiqués

- De la béquille cognitive a la tutelle
*  Manipulation

- Ambiguité du législateur

* Manque d'universalité

- Efficacité limitée
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Une approche alternative promue par la
sociologie

La plupart de nos comportements ne sont pas
réflexifs, ne reposent pas sur des intentions ou
des décisions

« much behaviour is outside, or only at the verge of, the boundaries of
deliberate, rational or prospective thought » (Warde, 2016)

« There is no reason to suppose that people can be released from the grip of
habitual practices by consciousness raising or by bringing taken for granted
arrangement into view » (Shove, 2012)

Echelle d'analyse pertinente : la "pratique
sociale" plutot que le comportement individuel
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THE DYNAMICS OF

SOCIAL PRACTICE

ELIZABETH SHOVE, MIKA PANTZAR & MATT WATSON
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Gouverner les conduites

COMFORT,
CLEANLINESS +
CONVENIENCE




La théorie sociologique des pratiques :

Représentations :

doxa, idées, compréhensions générales, normes sociales, les maniéres
de comprendre comment les choses doivent étre faites

Routines:

les habitudes, les maniéeres de faire, incorporées au sens propre et
intégrées dans nos rythmes sociaux

Infrastructure:
dispositifs, objets, les contraintes des systémes techniques

=>» Les trois composantes d’une pratiques doivent étre prises en compte
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3/ Comment ces services numériques entendent-ils changer
les comportements ? Y réussissent-ils ?




Economie collaborative : agir par les infrastructures ; des résultats a
double sens

Une approche basée sur le partage de ressources matérielles
dormantes

Des motivations essentiellement économiques

De la renonciation a 'achat ... a la consommation intensive.
Ex : Vinted
Ex : Drivy (get around)

D’autres effets... loin de I’écologie
Ex : Blabalcar et les sociabilités improbables
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Dispositifs et applications numériques « encapacitants »

fliodd

CLEAN AIR, ONWARDS

- Mettre a distance I'activisme, un engagement
pragmatique

* Une posture explicitement positive, abandonnant la
rhétorique militante

* Rendre l'effort individuel insensible : mettre en valeur les
avantages individuels, minimiser les colts
+ La dimension sociale est introduite en aval

* Rendre les gains collectifs visibles, par exemple :
convertir le geste en CO2 économisé

« communiquer sur la mobilisation ordinaire et invisible des
foules

des modeles économiques fragiles
une adoption relativement marginale

VeeAkt

We act for good

Koom &<

LA SOLUTION C’EST AUSSI TOI !

® " Fr §SMART
CITIZEN
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Etude de cas : Cliiink, gagner des points en recyclant le verre cﬁiink

eF@ QP B D 3 W QOK“U57%m 15:54

Menu

Trieur du dimanche

_ CONNEXION
A UN CONTENEUR LES OFFRES
2 %
. ,"‘ .
2’ - 8 -’
vt B
. -
TROUVER INFOS
UN CONTENEUR PRATIQUES

Cliiink,
20 le petit geste civique
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<o Recyclez avec cliiink ...
.. et devenez un acteur actif et responsable de la société de
i demain

RESTO ZEN GARDEN: COCKT/ - 10% SUR TOUTES LES PRESTATIONS CHEZ BOUCHERIE CHEZ CYRIL -10% DE
OFFERT MADE IN COIFF. REDUCTION
Chateauneuf- 20 m Chateauneuf La 20 m Chateauneuf la 30 m
lés-Martigues Gains 6,50 € Mede Gains 6,00 € Méde Gains 5,00 €

Reste 70j 8h 14min Reste 10j 8h 14min Reste 10j 8h 14min
Bar et Restaurants B

E-COMMERCE

L& Goat est

-10% SUR TOUT LE SITE LE GOUT EST DANS
LE PRE.

-10% SUR LES PRODUITS ELECTRIQUES DU
SITE RAZOR. -50% CHEZ SKISET.

Offre nationale 10 m Offre Nationale 30 m Offre Nationale 20 ﬂ

Reste 10j 8h 14min Reste 10j 8h 14min Reste 10j 8h 14min

Gains 10,00 € Gains 30,00 € Gains 50,00 €

Bio et Developpement durable

cl

it
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| liiinR
Un usager déja converti, non pasc
militant mais fan de petits gestes

civiques

Mais la, ¢a fait vingt ans qu'on trie.
Donc la ¢a fait un an que je trie [avec
cliiink] et que je vais étre réecompensée.
Mais je le fais pas pour la récompense.
Isabelle, 47 ans

Entre intensification et
prosélytisme

Et il y a un tas de gens maintenant qui me disent :

« mais comment ¢a se fait qu'on te laisse des caisses de
bouteilles au boulot ? » Je dis « mais c'est pour le
Cliiink ! ». « Ah ! Mais nous on les met a la poubelle ».
« Ah ! Mais vous pouvez toujours demander une carte
Cliiink . Hein ? Tout a fait ». Agathe, 60 ans

Motivations :
reconnaissance sociale et
légitimation autant, voire
plus, qu'une compensation

C'est sympa, ca valorise. On se dit
apreés : « J'ai pas fait ¢a pour rien
non plus ». C'est un peu mis en

avant. Daniela, 33 ans

Un levier pour changer les
représentations du recyclage.
Un impact réel... mais pas
selon le script prévu !



Etude de cas d’une communauté en ligne : Le groupe Facebook EBZD -

Ecolo Bio Zero Déchet :

Les écolos bio zéro déchet (y ) Valerie  Accueil  Créer ‘e 43
Les écolos bio zéro
déchet
@& Groupe Privé
A propos
Discussion
Annonces
Membres
Evénements
Vidéos
Photos
Fichiers
Membre v+ Notifications # Partager +++ Plus
Recommandations
Q # Message  [8] Ajouter photovi... ~ [EM Vidéo en direct B Plus INVITER DES MEMBRES
+ z e a F
Raccourcis
. J MEMBRES 76 080 membres
4% Villes en biens co... <20 . E ‘i 9
5 Photo/Vidéo Iy Séance vidéo g Identifier des... see .
DESCRIPTION
Annonces Voir tout (4) Ce groupe convivial a pour objectif de partager
des infos, idées... Afficher la suite
Alexandre Le Breton e ¢ Stéphanie Thomas-Mansuy et 8 autres TYPE DE GROUPE
personnes. Général
© Admin - 19 octobre 2018
Nous vous présentons Ia nouvelle charte du groupe @ CREER S CRONPES
Nous vous invitons a la lire entiérement et d'écrire ci-dessous "lu et 2 =
approuvé” avant de publier ou de commenter Grace aux groupes, VDUSI
Nous vous remercions, I'équipe administrateurs et modérateurs pouvez partager encore plus
= facilement avec vos amis,
Gaélle, Stéphanie, Supa, ValTheo, Alexandre, Amandine, Chapeau, @
votre famille ou votre
Emilie, Vets e
équipe.
PHOTOS RECENTES DU GROUPE Voir tout

Fin 2017 : 45000 membres
Aujourd'hui : 76000 membres

Les gens s'encouragent
mutuellement a changer leurs
pratiques en partageant des
informations sur un ton bienveillant



Un collectif ouvert, accueillant, bienveillant... fortement modéré.
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MEMBRES 68 303 membres
- - ‘
¥ £y
4 o .
DESCRIPTION

Ce groupe convivial a pour objectif de partager
des infos, idées et astuces sur ['écologie au
quotidien en général et le zéro déchet en
particulier. || permet aussi de se motiver 3 mener
des actions zéro déchets dans la vie
quotidienne.

Vous étes les bienvenus |

« Pour une communication plus saine
entre les difféerents membres, essayez
dans la mesure du possible de faire
des phrases en « je » plutdt qu’en tu.
Donner son expeérience personnelle
plutdt qu’un avis arbitraire »

Une discussion intensive et trés distribuée
Fin 2017

En deux mois d'activité : 1655 postes, 28 527
commentaires et réponses, 13 313 articles
similaires, 1162 actions

-
() I - i< 1= meme chose
' Courage O:
J'aime - Répondre - 24 sem

“ 1réponse

_courage. ceux qui critiquent aujourd’hui finiront peut-etre

par changer un jour, grace aux graines que tu as semeées
aujourd’hui, meme si ca prend du temps. Un de mes amis d'enfance
se moquait sans cesse de mon coté "ecolo” quand on était ado, et
il est maintenant bien plus avancé que moi dans sa demarche "zero
dechet” | Chacun son rhythme, et meme ceux qui se moquent et
critiqguent sont influencés par ce quils voient chez les autres et
changent parfois quand on ne sy attend plus !

J'aime - Répondre - 24 sem O:




De quoi parlent-ils ? £ IRaMuTe@d

Entretien et Incertitudes

hygiéne Alimentation Recyclage Energie  Santé Contraception Réflexivité

>cheveuvinaigr: gant mange  papier super électric groupe |
- =h | Foce Foit ; P : camme etonner enfant
: shampc eau esse tissu idee compte  soignel femme it générat
-solide  lessive laine plastiqu initiative : : dangere réegle parage e apprendr
- argile Savon noette t adorer electric . tampon lire affaire ¢

no . € -. SAC  hini voiture traitemer ° réponse  honte &Y

poo bicarbon: humide ment poubellé ralioween linky bactérie cycle supet franche conceme
chevelu 50U - oeuf mouchoil besu adf médecin methode J fou age

ouir : [ recycler concept onde médican contracef article { entourage
thassoul  fing ava oL coudre  CoNtMIAGIN i placebo abondani MY info SOeT parent
dentifrice  mar t r carton iéte PIefre pilule lien dame formation
flux question pub . sensibilise
culotte vidéno tranquille  jeune
malheureu
maternel

shampooin |gyer ot ) jeter Sympa batterie maladie
gr== rist hande r layaple  Pintersst nucléaire malade
recette " :5. o - " récupérer samedi =nlaire effet ‘ I 4
doux T LEh s coton bizou panneau médoc enceinte repondre
b - e B recyclable création chauffage traiter ovulation suite e

o [ - marque  cookis installatior homéopatl retrait inté_ reszan
utilizer P : f ver haofte ides =NErCoop b1z hormene afficher —
poL - . . frigo pouche  fouiller &nargie médecine 5?:3}55555 intéresser conduire  enseignan
masque . . . Jitarnine gourde bonbon enadis symptome gros accord o
carbonate |z tr o C =r taile rigalo nstaller digestif pr?t.l quer conseil
actif ; r bambou 2zl wif poison sterilet pages
racine auillznt -bo culture ptit refuser rhume | prTﬁENEt'f marier
deo r - 2 reutifzable podle manipuler = facebook
espacer tremper nolsire - - cartouchs facturs carence f'?blE publicatior
deo 5 démaguiller B vieux réz=au organsme symptother regarder
- tover e S fabriquer radiateur naturopathe cuivre message
sidr it e 3 t boiter dupuy remads gyneca blog
sulfate 2 rids A SuCTS réartzar thermique miracle shEsrvation -
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Les actions collectives ou plus politiques sont quasi absentes.

=> Les personnes interrogées partagent une méfiance totale, voire un fort rejet,
envers les personnages politiques et leur capacité a apporter des solutions aux
problémes écologiques.

Les pratiques numériques = des conversations qui se heurtent a la
contradiction intrinséque de P'usage du groupe Facebook

Une exception : le compteur Linky.
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Deux ans plus tard, les conversations sur les pratiques numériques
prennent de plus en plus d'importance.

_ard a partagé une publication
oteur de conversation - 28 octobre, 10:47

Si internet était
un pays,

13 février

4 trucs pour limiter sa pollution numérique

1l J'aime la Page

rchet a partagé une publication
loteur de conversation - 26 novembre 2019

b Alternative

Desencombrement informatique.

Moi qui adoooore tout ce petit materiel{ironie._jca m a coute de prendre du temps
pour ca mais il le fallait

Me desabonner de to

Afficher |a suite

a partagé un lien

bo

ore Zi

20% des émissions de gaz & effet de serres proviennent des data centers,
environ 50% viennent de la fabrication des terminaux gu'on utilise, et un
tiers découle de leur fonctionnement.

MESDATASETMOI-OBSERVATOIRE FR
Mes Datas et Moi : I'Observatoire
L'observatoire - Comprendre les comportements et usages liés au

O Isabelle Lamy

[ﬁ) J'aime

(J commenter




CI:S.- Parzonnallamant,- - qualle: fréquance- faltes-vous- chacun- des- gestes: sulvants- dans-
domaline-du-numarigus“™]

o] moyenned Genred | Aged| diplédmel | Taille- | Enfants-de-—| Utilisation-
aggloT | 15-ansd internet-O
1-Eteindre- boxT 1,000 Xa Xo XO -0 xa p{s]
2-newsletterso 2,020 Xo +0 ++0 -0 Xa 0
F-nettoyer-mailst 2,210 X +0 | --O Xo --0 xO
4. eéconomies-| 1,760 XO XO | XO ¥o -0 X0
d’energied
S-stockage-clouds 1,640 Xo ¥oo | o XOo Xo -
&-limiter les-vidéoso 1,200 -0 ++0 | MO Xo X0 -0
T-recycler-appareilst | 2,050 X +0 +0 -0 -0 XOo
8-contréler-1'usagen 0,820 Xo -0 -0 Xo o Xo

1
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Observer dans le temps les changements de pratiques (le cas
échéant)

Identifier les facteurs de changements
Comprendre les motivations

Orienter les services de demain facilitateurs de pratiques
numeériques sobres



Merci

valerie.peugeot@orange.com



